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9. Цели и задачи учебной дисциплины:

Цель изучения учебной дисциплины – приобретение студентами умений и навыков для углубленного изучения психолого-педагогических основ добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде, организационно-управленческого обеспечения добровольческой (волонтерской) деятельности в профессиональной деятельности педагога-психолога.

Основными задачами учебной дисциплины являются:

1) формирование у студентов системы знаний о психолого-педагогических основах добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде, прикладном характере этих знаний в научном исследовании и в практической работе педагога-психолога; 

2) развитие навыков решения задач добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде, научных исследованиях и профессиональной деятельности педагога-психолога; 

3) формирование знаний и умений информационного и коммуникационного представления проблем добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде;
4) ознакомление будущих педагогов-психологов возможностями профессионального самосовершенствования в условиях информационного общества.

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
Учебная дисциплина «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде» относится к дисциплинам ФГОС ВО по направлению подготовки 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование» (бакалавриат) и относится к части Блока 1, формируемой участниками образовательных отношений. 
Приступая к изучению данной дисциплины, студенты должны иметь теоретическую подготовку по следующим дисциплинам: «Общие основы педагогики», «Социальная педагогика», «Управление проектами», «Дефектология», «Специальная психология и педагогика», «Психолого-педагогическая диагностика». У студентов должны быть сформированы элементы следующих компетенций:

Формулирует конкретную, специфичную, измеримую во времени и пространстве цель, а также определяет дорожную карту движения к цели, исходя из имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2.4); Составляет иерархическую структуру работ, распределяет по задачам финансовые и трудовые ресурсы (УК-2.5); Оценивает эффективность результатов проекта (УК-2.6).

Организует совместную и индивидуальную учебную и внеучебную деятельность обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, в соответствии с требованиями ФГОС (ОПК-3.1); Самостоятельно выбирает методические подходы к организации совместной и индивидуальной учебной и внеучебной деятельности обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, анализирует ее эффективность (ОПК-3.2); Владеет принципами и методами психолого-педагогического проектирования образовательной среды (ОПК-3.3).
Способен использовать психолого-педагогические технологии в профессиональной деятельности, необходимые для индивидуализации обучения, в том числе для обучающихся с особыми образовательными потребностями (ОПК-6.1); Анализирует системы обучения, развития и воспитания, в том числе обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирает оптимальные психолого-педагогические технологии обучения, воспитания и развития обучающихся с особыми образовательными потребностями (ОПК-6.2); Разрабатывает и использует психолого-педагогические программы, учитывая индивидуальные образовательные потребности обучающихся (ОПК-6.3).
Выделяет и систематизирует основные идеи, результаты исследований и учитывает их при осуществлении педагогической деятельности; организует научное исследование в области педагогики (ОПК-8.1); Использует современные научные знания и результаты педагогических исследований; определяет педагогическую задачу и проектирует педагогический процесс для ее решения (ОПК-8.2).
Оперирует знаниями теории психодиагностики, классификаций психодиагностических методов, их возможностей и ограничениий, предъявляемых к ним требований, методов сбора и обработки результатов психолого-педагогических наблюдений и диагностики, способов интерпретации и представления результатов психодиагностического обследования (ПК-1.1); Проводит диагностическое обследование с использованием стандартизированного инструментария, включая обработку результатов, с целью выявления уровня готовности или адаптации детей и обучающихся к новым образовательным условиям, интеллектуальных, личностных и эмоционально-волевых особенностей, препятствующих нормальному протеканию процесса развития, обучения и воспитания (ПК-1.2); Использует методы и методики психолого-педагогической диагностики; способами сбора, анализа и интерпретации полученных результатов (ПК-1.3).
Организовывает взаимодействие с участниками образовательного процесса; проводит индивидуальные и групповые консультации обучающихся по вопросам обучения и развития (ПК-3.2); Подбирает и применяет необходимые методы и средства для обучения, воспитания и социализации детей и подростков (ПК-4.2); Владеет приемами преподавания, организации дискуссий, проведения интерактивных форм занятий (ПК-4.3); Проводит психологическую профилактику трудностей адаптации обучающихся к образовательному процессу на разных ступенях образования, владеет методами диагностики педагогических конфликтов, технологиями их профилактики и разрешения (ПК-5.2).
Учебная дисциплина «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде» сопряжена со следующими дисциплинами: «Производственная практика, педагогическая», «Производственная практика, технологическая». 
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями) и индикаторами их достижения:

	Код
	Название компетенции
	Код(ы)
	Индикатор(ы)
	Планируемые результаты обучения

	ПК-5
	Способен выявлять, анализировать и учитывать специфику психического развития разных категорий обучающихся, их возрастные, психологические и психофизические особенности, применять в обучении, воспитании и развитии обучающихся психологические знания, методы и технологии, организовывать продуктивное общение и взаимодействие обучающихся с участниками образовательного процесса
	ПК-5.2


	Проводит психологическую профилактику трудностей адаптации обучающихся к образовательному процессу на разных ступенях образования, владеет методами диагностики педагогических конфликтов, технологиями их профилактики и разрешения
	Знать: основные законы и закономерности, а также проявления уровня психического развития личности; психологические, возрастные и психофизиологические особенности разных категорий обучающихся.
Уметь: анализировать, оценивать и учитывать возрастные, психологические и психофизические особенности разных категорий обучающихся; применять психологические знания, методы и технологии, организовывать продуктивное общение и взаимодействие обучающихся с участниками образовательного процесса.
Владеть: методами теоретического и эмпирического изучения психологических особенностей обучающихся; навыками обработки интерпретации результатов психодиагностики; навыками составления рекомендаций для педагогов при решении типичных проблем взаимодействия. 

	УК-3
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1
	Определяет свою роль в команде, опираясь на знания индивидуально-психологических особенностей своих и членов команды, а также психологических основ социального взаимодействия в группе
	Знать: основные технологии организации волонтерской деятельности; современные проекты и программы, направленные на развитие добровольчества на федеральном, региональном и местном уровнях.
Уметь: использовать современные

коммуникационные технологии для обмена информацией, знаниями и опытом с членами команды в волонтерской деятельности.

Владеть: способами взаимодействия с коллегами по волонтерской деятельности; умениями и навыками оценки и координации волонтерской деятельности.

	
	
	УК-3.2
	Выбирает эффективные способы организации социального взаимодействия и распределения ролей в команде
	Знать: способы эффективной коммуникации в группе или команде; признаки эффективной команды, технологии ее создания, правила командного взаимодействия; алгоритм принятия командных решений и способы преодоления негативных факторов при принятии решений в группе; методы урегулирования конфликтов.
Уметь: устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие  спешную работу в коллективе; определять свою роль в команде с учетом собственных личностных ресурсов и ресурсов участников команды; использовать эффективные способы социального взаимодействия в процессе принятия группового или командного решения.
Владеть: эффективными способами организации социального взаимодействия и распределения ролей в команде.


12 Объем дисциплины в зачетных единицах/часах (в соответствии с учебным планом) — 2 ЗЕТ_/_725 часов.

Форма промежуточной аттестации (зачет/экзамен) – зачет.
13. Трудоемкость по видам учебной работы:
	Вид учебной работы
	Трудоемкость

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3 семестр
	

	Контактная работа
	24
	24
	

	в том числе:
	лекции
	8
	14
	

	
	практические
	16
	28
	

	
	лабораторные
	0
	0
	

	
	курсовая работа
	0
	0
	

	
	др. виды (при наличии)
	0
	0
	

	Самостоятельная работа 
	48
	48
	

	Итого:
	72
	72
	


13.1. Содержание дисциплины:

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела дисциплины
	Реализация раздела дисциплины с помощью онлайн-курса, ЭУМК

	1. Лекции

	1.1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 


	1. Понятие добровольчества (волонтерства).

2. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. 

3. История и современное развитие волонтерства в России. 

4. Волонтерство как институт гражданского общества. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства).

5. Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.2
	Мировоззренческие основы различных подходов к  добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде
	1. Зарубежный опыт волонтерской (добровольческой) деятельности. 
2.Становление отечественного добровольчества (волонтерства).
3.Теоретические подходы (социоцентричный, личностно-ориентированный, архетипический) к адресатам добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере.

4. Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере

5. Нормативно-правовое обеспечение волонтерской деятельности.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.3
	Организационно-управленческое обеспечение  добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде
	1. Основные направления добровольческой деятельности молодежи в Российской Федерации.

2. Формирования инфраструктуры поддержки волонтерских программ в молодежной среде.

3. Кадровое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности.

4. Методическое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде.

5. Система менеджмента качества волонтерских программ.

6. Фандрайзинг в добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде.


	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.4
	Организация работы с волонтерами 


	1. Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности.

2. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций.

3. Мотивация волонтеров.

4. Проблема и профилактика эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. 

5. Диагностика мотивации во-лонтеров. 

6. Волонтерская деятельность как условие и фактор формирования социально значимых личностных свойств человека.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.5
	Взаимодействие с социально ориентированными НКО
	1. Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. 
2. Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. 

3. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской деятельности).
4. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые коммуникационные умения в контексте социального партнерства.

	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.6
	Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке.


	1. Понятие «нуждающиеся в волонтерской поддержке».

2. Социально обездоленные.

3. Проблема социальной помощи населению в чрезвычайных ситуациях.

4. Проблема поддержки программ социального развития.

5. Проблема улучшения морально-психологического климата.

6. Проблема обеспечения социально значимых сфер жизнедеятельности.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	1.7
	Практические основы

волонтерства. Технологии

волонтерской деятельности.


	1. Особенности набора волонтеров, способы их привлечения к проектам.

2. Определение готовности человека к волонтерской деятельности (опросник Л.Н. Кабардовой).

3. Обучение добровольцев.

4. Этапы создания волонтерского проекта (основы социального проектирования).

5. Показатели эффективности реализованного волонтерского проекта.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2. Практические занятия

	2.1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 


	1. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). 

2. Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития. 

3. Формирование и развитие профессиональных качеств в волонтерской деятельности. 

4. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. 

5. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.2
	Мировоззренческие основы различных подходов к  добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере
	1. Возникновение добровольчества за рубежом. 
2.Волонтерство в России.
3.Правовые аспекты волонтерской деятельности.

4. Нормативно-правовые особенности деятельности волонтеров в НКО.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.3
	Организационно-управленческое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде
	1 Задачи формирования инфраструктуры поддержки волонтерских программ.

2. Региональный опыт создания ресурсных центров молодежного добровольчества.
3. Социальное волонтёрство.

4. Событийное волонтёрство.

5. Спортивное волонтёрство.

6. Экологическое волонтёрство. 

7. Арт-волонтёрство.

8. Волонтёрство в чрезвычайных ситуациях.
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.4
	Организация работы с волонтерами 
	1. Основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской деятельности: потребность человека быть нужным другому человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального опыта, потребность в под-тверждении самостоятельности и взрослости. 

2. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров: с целью профессионального отбора; повышения уровня коммуникативной компетентности; развития профессиональной наблюдательности; анализа различных аспектов синдрома эмоционального выгорания. 

3. Стратегия работы с волонтерскими группами и организациями на основе критического осмысления вы-бранных и созданных теорий, концепций, подходов и (или) технологий. 

4. Правила разработки организационной и функционально-штатной структуры и локальных нормативных актов, касающихся организации волонтерской деятельности
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.5
	Взаимодействие с социально ориентированными НКО
	1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций. 

2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций. Формы взаимодействия общественных организаций с органами местного самоуправления. 

3. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в России и НКО, включая социально ориентированные организации. 

4. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО: модели ресурсных центров, волонтерских центров, финансовая поддержка СО НКО и добровольчества (волонтерства) на муниципальном, региональном, федеральном уровне (субсидии, гранты Фонда президентских грантов).

5. Мотивирование волонтеров и сотрудников СО НКО.

6. Методы оценки эффективности деятельности СО НКО и волонтеров. 
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.6
	Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке.
	1. Нормативно-правовая база волонтерской деятельности.

2. Общие представления о нормативно-правовом регулировании (международный уровень, национальный уровень, муниципальный уровень, внутриорганизационный

уровень, организация делопроизводства волонтерской группы и организации).
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693

	2.7
	Практические основы волонтерства. Технологии волонтерской деятельности.


	1. Педагогические технологии (основные признаки, классификация, структура и возможности применения в волонтерской деятельности).

2. Правовые документы, регламентирующие использование технологий в волонтерской деятельности в социальной сфере.

3. Техника и приемы организации группового взаимодействия (педагогические тренинги, стимулирование процессов

коллективообразования, коллективная организаторская деятельность, управление групповой динамикой, модерация групповой работы).

4. Педагогические основы профессионального взаимодействия и общения с коллегами (методы и приемы, техники организации интерактивного общения, раскрытие внутреннего потенциала специалиста, приемы установления социальных контактов).
	Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693


13.2 Темы (разделы) дисциплины и виды занятий:

	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Виды занятий (количество часов)

	
	
	Лекции
	Практич. занятия
	Самостоятельная работа
	Всего

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 


	1
	2
	6
	9

	2
	Мировоззренческие основы различных подходов к  добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере
	1
	2
	7
	10

	3
	Организационно-управленческое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде
	1
	2
	7
	10

	4
	Организация работы с волонтерами 
	1
	2
	7
	10

	5
	Взаимодействие с социально ориентированными НКО
	1
	2
	7
	10

	6
	Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке.
	1
	2
	7
	10

	7
	Практические основы волонтерства. Технологии волонтерской деятельности.
	2
	4
	7
	13

	
	Итого:
	8
	16
	48
	72


14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины:

Освоение дисциплины предполагает не только обязательное посещение обучающимся аудиторных занятий (лекций, практических занятий) и активную работу на них, но и самостоятельную учебную деятельность, на которую отводится 48 часов.

Самостоятельная учебная деятельность студентов по дисциплине «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере» предполагает изучение и конспектирование рекомендуемой преподавателем литературы по вопросам практических занятий (приведены выше), самостоятельное освоение понятийного аппарата и подготовку к текущим аттестациям (контрольным работам) (примеры см. ниже).

Вопросы практических занятий обсуждаются на занятиях в виде устного опроса – индивидуального и фронтального. При подготовке к практическим занятиям, обучающимся важно помнить, что их задача, отвечая на основные вопросы плана занятия и дополнительные вопросы преподавателя, показать свои знания и кругозор, умение логически построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки, умение отстаивать свою профессиональную позицию. В ходе устного опроса выявляются детали, которые по каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными студентам в ходе учебных занятий. Тем самым опрос выполняет важнейшие обучающую, развивающую и корректирующую функции, позволяет студентам учесть недоработки и избежать их при подготовке к экзамену.

Конспектирование рекомендуемых преподавателем литературных источников предназначено для более глубокого и осмысленного усвоения обучающимися теоретического материала. Одна из главных задач обучающегося – научиться отбирать из психологического текста главные мысли и положения. Конспект не должен сводиться ни к сплошному переписыванию рекомендованного источника, ни к его тезисному изложению, напоминающему план. Конспектированию подлежат статьи из научных журналов и сборников статей, главы (параграфы) учебников, учебных пособий, монографий. При подготовке конспекта обязательно указывается автор книги (статьи), место и год издания, страницы, на которых расположен конспектируемый текст в источнике. Поощряются сопровождающие конспект комментарии студента, представление основных идей в форме схем или таблиц.

Подготовка к понятийным диктантам требует от студента нахождения и усвоения определений ключевых понятий изучаемой темы (рекомендуются преподавателем к практическому занятию). Для этого целесообразно использовать как конспекты лекций или литературных источников, рекомендованных для подготовки к практическому занятию, так и обращение к психологическим словарям. Выполнение понятийного диктанта на практическом занятии ограничено по времени, поэтому задается, как правило, 5-10 ключевых понятий.

Все выполняемые студентами самостоятельно задания (конспекты литературных источников, выполнение контрольных работ) подлежат последующей проверке преподавателем для получения допуска к экзамену.

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, необходимых для освоения дисциплины
а) основная литература:

	№ п/п
	Источник

	1
	Бокова О. А. Психология решения жизненных задач в процессе волонтерской деятельности : практикум / О. А. Бокова, Ю. А. Мельникова. – Барнаул : АлтГПУ, 2018 – 88 с.

	2
	Управление человеческими ресурсами : учебник / под. ред. О.А. Колесниковой, В.Н. Костровой. – Воронеж: ВИВТ, 2013. – 395 с.


б) дополнительная литература:
	№ п/п
	Источник

	3
	Великанова Е. В. Истоки зарождения добровольчества в России и формирование гражданского общества / Е. В. Великанова // Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки. - 2009. - № 3. - С. 67-71. 

	4
	Григорьев И. Н. Специфика организации волонтерства в молодежной среде / И. Н. Григорьев // Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки. - 2008. - № 12. - С. 100-104. 

	5
	Добровольческое служение: от теории к практике // Вопросы социального обеспечения.- 2009. - №8. - С. 14.

	6
	Косова У. П. Психологические характеристики волонтерской деятельности / У. П. Косова // Высшее образование сегодня. - 2009. - № 12. - С. 63-67. 

	7
	Кудринская Л. А. Добровольческий труд: сущность, функции, специфика / Л. А. Кудринская // Социологические исследования. - 2006. - № 5. - С. 15-22. 

	8
	Методологические проблемы исследования феномена добровольческого труда // Тезисы I Всероссийской научной конференции «Сорокинские чтения-2004: Российское общество и вызовы глобализации». Т. 1. – М.: Альфа-М, 2004. - С. 317–320.

	9
	Никитова А. В. Правовые основы добровольческой (волонтерской) деятельности / А. В. Никитова // Аграрное и земельное право. - 2009. - № 4. - С. 102-105. 

	10
	Парпина Ю. В. Волонтерское движение и его истоки в России / Ю.В. Парпина // Известия Волгоградского государственного педагогического университета. - 2009. - № 9. - С. 106-109. 

	11
	Сикорская Л. Е. Добровольческая деятельность как школа нравственного воспитания молодежи / Л. Е. Сикорская // Вестник Вятского государственного гуманитарного университета. - 2009. - Т. 3. - № 3. - С. 98-103.


в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет):
	№ п/п
	Источник

	12
	Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/

	13
	Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» http://biblioclub.ru/

	14
	Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» http://rucont.ru

	15
	Электронно-библиотечная система "Консультант студента" http://www.studmedlib.ru 

	16
	Электронная библиотека Зональной научной библиотеки Воронежского госуниверситета

https://lib.vsu.ru/

	17
	Электронный курс по дисциплине «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде». – URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693 Образовательный портал «Электронный университет ВГУ» (LMS Moodle, https://edu.vsu.ru/)

	18
	Волонтерское движение в странах СНГ// Союз благотворительных организаций России. –URL: http://www.sbornet.ru/9/9_2/gd.htm 

	19
	Всеобщая декларация волонтеров Париж: [14 сентября 1990 года, Декларация была принята на 11-м Конгрессе Международной Ассоциации Волонтеров] – URL: http://www.wildfield.ru/club/c04b102.htm 

	20
	Координация работы добровольцев и менеджмент волонтерских программ в Великобритании // Портал: Наши друзья. – URL: http://friends.pomorsu.ru/ 

	21
	О Международном волонтерском движении, список международных волонтерских объединений // Российская волонтерская ассоциация World4U. – URL:  http://www.world4u.ru/volonter.html 

	22
	Сайт «АЯ Волонтерский центр» // АЯ Волонтерский центр - URL: http://ayavolunteer.ru/ 

	23
	Волонтерство // URL: http://www.prpc.ru/met_nko/voluent.shtml 

	24
	Волонтерство от А до Я. – URL: http://www.uaua.info/ 

	25
	Психолого-педагогические аспекты волонтерской деятельности учащихся на ООПТ. 

– URL: http://vcpa.progressor.ru/ 

	26
	Интернет-портал Молодежное информационное равенство. www.mir4you.ru

	27
	Молодежный информационный портал «Пространство.ru». www.prostranstvo.ru

	28
	Сайт «Россия в красках» http:/ricolor.org. Далее «Государство, общество, молодежь».

	29
	https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693


16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
	№ п/п
	Источник

	1
	Костюченко М. О. Развитие социальной активности студентов в воспитательном процессе вуза (на примере волонтерской деятельности) : дис. . канд. пед. наук : 13.00.01 / М.О. Костюченко.- Воронеж, 2017. - 185 л. 

	2
	Трофимова Н. В. Воспитание социальной ответственности студентов колледжа в волонтерской деятельности : диссертация . канд. пед. наук : 13.00.01 / Н.В. Трофимова. - Воронеж, 2018. - 190 л. 


17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), электронное обучение (ЭО), смешанное обучение

При реализации дисциплины используются следующие образовательные технологии: логическое построение дисциплины, установление межпредметных связей, обозначение теоретического и практического компонентов в учебном материале, актуализация личного и учебно-профессионального опыта обучающихся. Применяются разные типы лекций (вводная, обзорная, информационная, проблемная), семинарских занятий (проблемные, дискуссионные и др.). На занятиях используются следующие интерактивные формы: групповое обсуждение, работа в микрогруппах, мозговой штурм и др.

Применяются электронное обучение и дистанционные образовательные технологии в части освоения материала лекционных, семинарских и практических занятий, текущей аттестации, самостоятельной работы по отдельным разделам дисциплины, прохождения текущей и промежуточной аттестаций. В частности, студенты используют электронные ресурсы портала «Электронный университет ВГУ» – Moodle: URL:http://www.edu.vsu.ru/, а именно электронный курс «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде». – URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693.

Для реализации учебной дисциплины используются следующие информационные технологии, включая программное обеспечение и информационно-справочные системы:

Прикладной пакет программ статистического анализа данных (начального уровня) Statistica Basic Academic 13.0 for Windows Ru (локальная версия на 15 пользователей). Контракт № 3010-07/41-20 от 23.06.2020 с ООО «РУССКИЙ ИНТЕГРАТОР» (Воронеж), бессрочная лицензия для локальной установки.

Прикладной пакет программ статистического анализа данных (углубленного уровня) Statistica Ultimate Academic 13.0 for Windows Ru (локальная версия на 11 пользователей). Контракт № 3010-07/41-20 от 23.06.2020 с ООО «РУССКИЙ ИНТЕГРАТОР» (Воронеж), бессрочная лицензия для локальной установки.

ПО Интерактивное учебное пособие «Наглядная математика». Контракт № 3010-07/22-16 от 23.03.2016 с ООО «Информационные технологии» (ООО «Интех», Воронеж); бессрочный.

Неисключительная лицензия на ПО Microsoft Office ProPlus 2019 RUS OLP NL Acdmc. Договор №3010-16/24-19 от 01.04.2019 с ООО «БалансСофт Проекты» (Ульяновск); бессрочный.

WinPro 8 RUS Upgrd OLP NL Acdm. Договор №3010-07/37-14 от 18.03.2014 с ООО «Перемена» (Воронеж); бессрочная лицензия.

Программы для ЭВМ МойОфис Частное Облако. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций. Договор №3010-15/972-18 от 08.11.2018 с АО «СофтЛайн Трейд» (Москва); лицензия бессрочная.
Справочная правовая система «Консультант Плюс» для образования, версия сетевая. Договор о сотрудничестве №14-2000/RD от 10.04.2000 с АО ИК «Информсвязь-Черноземье» (Воронеж); бессрочный.

Справочная правовая система «Гарант – Образование», версия сетевая. Договор о сотрудничестве №4309/03/20 от 02.03.2020 с ООО «Гарант-Сервис» (Воронеж); бессрочный.

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:

Мультимедийная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г. Воронеж, проспект Революции, д. 24, ауд. 410): специализированная мебель, интерактивная доска с проектором Рromethean activboard 387 pro, ноутбук Lenovo, экран для проектора.

Компьютерный класс (кабинет информационных технологий № 2) для проведения индивидуальных и групповых консультаций, аудитория для самостоятельной работы, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г. Воронеж, проспект Революции, д. 24, ауд. 303): специализированная мебель, 15 персональных компьютеров CORE I5-8400 / B365M PRO4 / DDR4 8GB / SSD 480GB / DVI/HDMI/VGA/450Вт / Win10pro / GW2480, интерактивная панель Lumien, 75", МФУ лазерное HP LaserJet Pro M28w(W2G55A).

Мультимедиа-проектор NEC NP 50, экран настенный CS 244*244, ноутбук Dell Inspiron 1720 Компьютеры (мониторы Samsung, системные блоки ASUSH11) (13 шт.).

Программное обеспечение:

WinPro 8 RUS Upgrd OLP NL Acdmc; OfficeSTD 2013 RUS OLP NL Acdmc; WinSvrStd 2012 RUS OLP NL Acdmc 2Proc; Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Расширенный Russian Edition; Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и научных работах Антиплагиат.ВУЗ; СПС «ГАРАНТ-Образование»; СПС «Консультант Плюс» для образования.
19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется содержанием следующих разделов дисциплины: 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины (модуля)
	Компетенция(и)
	Индикатор(ы) достижения компетенции
	Оценочные средства

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 


	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	2.
	Мировоззренческие основы различных подходов к добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере
	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	3.
	Организационно-управленческое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде
	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	4.
	Организация работы с волонтерами 
	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	5
	Взаимодействие с социально ориентированными НКО
	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	6
	Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке.
	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	7
	Практические основы волонтерства. Технологии волонтерской деятельности.


	ПК-5

УК-3
	ПК-5.2

УК-3.1 
УК-3.2
	Комплект заданий для контрольной работы

	Промежуточная аттестация 

Форма контроля – зачет
	Перечень теоретических вопросов


20. Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие процедуры оценивания

20.1 Текущий контроль успеваемости

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих оценочных средств: контрольных работ.

Комплект заданий для контрольной работы № 1
Вариант 1

1. Основные законодательные акты, регламентирующие добровольческую (волонтерскую) деятельность.

2. Виды добровольческой деятельности.
Вариант 2

1. Организационно-правовые формы добровольческих НКО.

2. Задачи формирования инфраструктуры поддержки волонтерских программ.

Вариант 3

1. Региональный опыт создания ресурсных центров молодежного добровольчества.

2. Роль руководителя добровольческой деятельности в российских молодежных организациях.

Комплект заданий для контрольной работы № 2
Вариант 1

1. Разработать примерный план волонтёрской работы на год. 

2. Раскрыть потенциальные возможности Волонтёрского Центра.
Вариант 2

1. Разработать программу формирования имиджа добровольческой деятельности в молодежной среде.

2. Составить примерный план тренинга на тему: «Технологии взаимодействия с лицами с ОВЗ».
Вариант 3
1. Составить программу молодежного социального проекта.

2. Составить таблицу типов добровольческих социальных проектов: (указать не менее 3-х проектов)

	Название социальных проектов
	Срок реализации

(краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные)
	Особенности финансирования (инвестиционные, спонсорские, бюджетные, субсидирующие, благотворительные)
	Направление деятельности (образовательные, профессионально- ориентированные, культурные, оздоровительные и т.д.)
	Путь реализации (инновационные, поддерживающие)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


Комплект заданий для контрольной работы № 3
Вариант 1

1) Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия органов власти и СО НКО и сформировать таблицу полезных ссылок. 

2) Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой деятельности в системе взаимодействия с СО НКО. 

Вариант 2
1)  Определить основные причины возникновения добровольчества (волонтерства) в условиях реформирования российского общества в конце XX - начале XXI века. 

2) Охарактеризовать ключевые социальные проблемы, определяющие необходимость функционирования социального института добровольчества в российском обществе. 

Вариант 3

1 ) Осуществите теоретический анализ современных взглядов на добровольческую деятельность: содержательные и структурные характеристики. 
2) Охарактеризуйте стратегические подходы к вовлечению персонала в социальные и благотворительные проекты компании за счет партнерства компаний с НКО и государством.

Комплект заданий для контрольной работы № 4
Вариант 1

1. Приведите примеры корпоративного волонтерства в России.
2. Опишите типы мотивации, к которым необходимо прибегать при проведении набора волонтеров.
Вариант 2
1. Охарактеризуйте традиции благотворительности и их отражение в современном обществе.
2. Дайте характеристику личностных и профессиональных качеств волонтеров.
Вариант 3
1. Разработайте проект системы стимулирования волонтерской деятельности.
2. Составить психологический портрет личности волонтера.

Описание технологии проведения.

Текущие аттестации проводятся в соответствии с Положением о текущей аттестации обучающихся по программам высшего образования Воронежского государственного университета – в форме контрольных работ. Критерии оценивания приведены ниже.

Результаты текущих аттестаций учитываются преподавателем при проведении промежуточной аттестации (зачета).

В условиях применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий все выполняемые задания текущих аттестаций (контрольная работа, практическое задание) обучающиеся вывешивают для проверки в личных кабинетах в электронном курсе «Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде». – URL: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693 (портал «Электронный университет ВГУ». – Moodle).

Требования к выполнению заданий (шкалы и критерии оценивания).

Критерии оценки компетенций (результатов обучения) при текущей аттестации (контрольной работе):

– оценка «отлично» выставляется, если не менее чем на четыре пятых всех заданий контрольной работы даны правильные, полные и глубокие ответы, раскрывающие уверенное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; высокую сформированность у него аналитико-синтетических операций и их успешное применение при изложении изучаемого материала; умение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, а также представлять собственную профессиональную позицию;

– оценка «хорошо» выставляется, если не менее чем на две трети всех заданий контрольной работы даны правильные, полные и глубокие ответы, раскрывающие достаточное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; хорошую сформированность у него аналитико-синтетических операций и в целом их адекватное применение при изложении изучаемого материала; хорошо или недостаточно сформированное умение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, а также недостаточную ясность собственной профессиональной позиции;

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если правильно выполнено не менее половины всех заданий контрольной работы, при этом допускается недостаточная полнота и глубина ответов, в которых студентом продемонстрирован необходимый минимум знаний понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; слабая сформированность у него аналитико-синтетических операций, затруднения в их применении при изложении изучаемого материала; фрагментарное использование теоретических знаний при трактовке и объяснении практических ситуаций, несформированность собственной профессиональной позиции;

– оценка «неудовлетворительно» выставляется, если с минимально необходимым уровнем решения выполнено менее половины всех заданий контрольной работы, ответы демонстрируют незнание или поверхностное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; несформированность у него аналитико-синтетических операций; неумение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, несформированность собственной профессиональной позиции.

Количественная шкала оценок:

– оценка «отлично» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 80% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критерию оценки «отлично»;

– оценка «хорошо» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 66% и не более 79% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критериям оценки «отлично» или «хорошо»;

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 50% и не более 65% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критериям оценки «хорошо» или «удовлетворительно»;

– оценка «неудовлетворительно» выставляется, если безошибочно выполнено менее 50% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критериям оценки «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».

20.2 Промежуточная аттестация

Промежуточная аттестация по дисциплине (зачет) осуществляется с помощью: теоретических вопросов. В контрольно-измерительный материал включаются два теоретических вопроса. Контрольно-измерительные материалы предназначены для тех обучающихся, которым нет возможности выставить зачет по результатам текущих аттестаций в семестре (в связи с их невыполнением / неудовлетворительным выполнением).
Перечень вопросов к зачету
	
	Теоретические вопросы к промежуточной аттестации (зачет – 3 семестр)

	1
	Понятие добровольчества (волонтерства).

	2
	История и современное развитие волонтерства в России. Волонтерство как институт гражданского общества.

	3
	Зарубежный опыт волонтерской (добровольческой) деятельности.

	4
	Международная благотворительная деятельность. Формы участия в международной благотворительной деятельности.

	5
	Международные волонтерские организации: Международный Комитет Красного Креста, Программа добровольцев ООН, Сообщество волонтёров Greenpeace, Европейский корпус солидарности (European Solidarity Corps или ESC).

	6
	Теоретические подходы к адресатам добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде.

	7
	Концепции молодежного добровольчества.

	8
	Цели и задачи добровольчества. 

	9
	Функции и принципы добровольчества.

	10
	Психолого-педагогические основы добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной среде.

	11
	Психологические особенности лиц, занимающихся добровольческой (волонтерской) деятельностью.

	12
	Развитие социальной компетентности молодежи в добровольческом движении как основа личностного и профессионального развития. 

	13
	Развитие личностного потенциала добровольца.

	14
	Нормативно-правовое обеспечение волонтерской деятельности.

	15
	Нормативно-правовые особенности деятельности волонтеров в НКО.

	16
	Проблемы нормативно-правового обеспечения волонтерской деятельности в современной России. 

	17
	Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства).

	18
	Основные направления добровольческой деятельности молодежи в Российской Федерации.

	19
	Формирования инфраструктуры поддержки волонтерских программ в молодежной сфере.

	20
	Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности.

	21
	Типы волонтерских организаций.

	22
	Ресурсные центры добровольчества. 

	23
	Кадровое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности.

	24
	Методическое обеспечение добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере.

	25
	Особенности проектной деятельности в реализации волонтерских программ. 

	26
	Особенности проектной деятельности в реализации волонтёрских программ в организациях высшего профессионального образования.

	27
	Методики и технологии работы добровольческих организаций.

	28
	Внедрение инновационных методик развития добровольческой активности молодежи.

	29
	Региональный опыт добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежной сфере.

	30
	Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития.

	31
	Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека.

	32
	Современные навыки, необходимые волонтёру.

	33
	Границы ответственности волонтёра.

	34
	Методы поощрения волонтёров.

	35
	Контроль за осуществлением добровольческой (волонтерской) деятельности.

	36
	Оценка эффективности работы волонтёра.

	37
	Баланс занятости и отдыха волонтёра.

	38
	Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра.

	39
	Роль руководителя добровольческой деятельности в российских молодежных организациях.

	40
	Задачи формирования инфраструктуры поддержки волонтерских программ.


Описание технологии проведения

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с Положением о промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования.

В условиях применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий зачет проводится с использованием портала «Электронный университет ВГУ» – URL:http://www.edu.vsu.ru/, электронный курс «Психолого-педагогические основы волонтерской деятельности в молодежной среде» (https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=26693) – по результатам текущих аттестаций в семестре.
Требования к выполнению заданий (шкалы и критерии оценивания).

Для оценивания результатов обучения на экзамене используются следующие показатели:

1) знание учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, законов, закономерностей);

2) знание методологических принципов, основных направлений, проблем и феноменологии педагогики, используемых в ней методов, особенностей применения знаний педагогики в образовательной практике, основ проектирования, реализации, контроля и оценки результатов учебно-воспитательного процесса;
3) умение связывать теоретические положения с областями их практического применения;

4) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных исследований;

5) умение применять знания педагогики, дидактики и теории воспитания к решению профессионально-педагогических задач;

6) умение излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы;

7) владение навыками решения профессионально-педагогических задач с опорой на знания педагогики, дидактики и теории воспитания.

Для оценивания результатов обучения на зачете с оценкой используется шкала: «зачтено», «не зачтено».

Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения:

	Критерии оценивания компетенций
	Уровень сформированности компетенций
	Шкала оценок

	Полное соответствие ответа обучающегося всем перечисленным показателям по каждому из вопросов контрольно-измерительного материала. Продемонстрированы знания учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, закономерностей), основных направлений, проблем и феноменологии теории и методики воспитательной работы, используемых в ней методов, основы проектирования, реализации, контроля и оценки результатов учебно-воспитательного процесса; умения связывать теоретические положения с областями их практического применения; иллюстрировать ответ примерами, фактами педагогической феноменологии, применять педагогические знания для решения профессиональных задач в профессиональной педагога-психолога; излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; владение навыками выбора традиционных и инновационных дидактических и воспитательных методов и средств для реализации целей и задач учебно-воспитательного процесса.

Возможно несоответствие ответа обучающегося одному из перечисленных показателей (к одному из вопросов контрольно-измерительного материала) и правильный ответ на дополнительный вопрос в пределах программы.

ИЛИ 

Несоответствие ответа обучающегося любым двум из перечисленных показателей (либо двум к одному вопросу, либо по одному к каждому вопросу контрольно-измерительного материала) и правильные ответы на два дополнительных вопроса в пределах программы.
	Базовый уровнь
	Зачтено

(отлично)

	Несоответствие ответа обучающегося любым четырем из перечисленных показателей (в различных комбинациях по отношению к вопросам контрольно-измерительного материала).

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся отрывочные знания учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, закономерностей), основных направлений, проблем и феноменологии педагогики, используемых в ней методов, особенности применения знаний методики воспитательной работы в образовательной практике, основы проектирования, реализации, контроля и оценки результатов учебно-воспитательного процесса; допускаются грубые ошибки при демонстрации умений связывать теоретические положения с областями их практического применения; иллюстрировать ответ примерами, фактами педагогической феноменологии, применять педагогические знания для решения профессиональных задач в профессиональной деятельности педагога-психолога, излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; не демонстрируется владение навыками выбора традиционных и инновационных воспитательных методов и средств для реализации целей и задач учебно-воспитательного процесса.
	–
	Не зачтено




20.3 Фонд оценочных средств сформированности компетенций студентов, рекомендуемых для проведения диагностических работ.

ПК-5
Способен выявлять, анализировать и учитывать специфику психического развития разных категорий обучающихся, их возрастные, психологические и психофизические особенности, применять в обучении, воспитании и развитии обучающихся психологические знания, методы и технологии, организовывать продуктивное общение и взаимодействие обучающихся с участниками образовательного процесса

ПК-5.2
Проводит психологическую профилактику трудностей адаптации обучающихся к образовательному процессу на разных ступенях образования, владеет методами диагностики педагогических конфликтов, технологиями их профилактики и разрешения

УК-3
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1
Определяет свою роль в команде, опираясь на знания индивидуально-психологических особенностей своих и членов команды, а также психологических основ социального взаимодействия в группе

УК-3.2 Выбирает эффективные способы организации социального взаимодействия и распределения ролей в команде
1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности):

1. Согласно ФЗ «Об общественных объединениях», под общественным объединением понимается:

A. добровольное, самоуправляемое, некоммерческое формирование, созданное по инициативе граждан, объединившихся на основе общности интересов для реализации общих целей, указанных в уставе общественного объединения;
Б. институт филантропической деятельности;

B. организации, которые отстаивают и представляют интересы «отверженных», предоставляют основные социальные услуги, поощряют развитие общества;
2. Отметьте виды волонтерских лагерей, созданных за рубежом для молодежи:
A. дневные;
Б. лагеря-пансионаты;
B. театральные;
Г. экологические.
3. Волонтер в дословном переводе означает:
А) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в реализации социально значимых проектов;
Б) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью;
В) человек, добровольно взявший на себя какую либо работу;
4. Стать волонтером может:
А) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного согласия родителей или лиц, их заменяющих;
Б) любой гражданин, независимо от возраста;
В) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет;
5. Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право выбрать тот вид деятельности, который:

А) ему предложит организация;
Б) ему более интересен;
В) имеется в наличии.

2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности):

1. Добровольческий центр – это…..

Ответ: профильный центр поддержки некоммерческих организаций и благотворительных программ, реализуемых с участием добровольцев, оказывающий полный (определенный) комплекс услуг организациям и гражданам в области добровольчества.
2. Координатор добровольцев – это…

Ответ: Ответственное лицо в организации, имеющее специальную подготовку и отвечающее за привлечение и поддержку добровольцев, организацию их работы и координацию их деятельности.
3. Молодежное добровольчество – это…

Ответ: Практическая добровольческая деятельность молодежи по предметному решению общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая социализирующее влияние на субъект деятельности.
4. Система поддержки социального добровольчества – это 

Ответ: Комплекс мер, мероприятий и специализированной инфраструктуры, ориентированных на стимулирование, поддержку и развитие добровольчества на основе мобилизации и консолидации общественных и государственных ресурсов.

5. Социальный волонтер – это…
Ответ: волонтер, выполняющий обязанности социального работника, который может оказать моральную нуждающемуся человеку, а также помочь в бытовом плане тем, кто в этой нуждается. Чаще всего, это незащищенные слои населения (инвалиды, престарелые граждане, дети-сироты и другие категории нуждающихся), люди с ОВЗ.

3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности):

1. Выделить 4 признака, которые отличают волонтерство от других видов деятельности:

Ответ: 

Признак 1. Волонтерская деятельность направлена на создание пользы для общества за пределами круга семьи волонтера. То есть, например, уход за пожилыми родителями не является волонтерством, а уход за пожилыми в доме престарелых – является.

Признак 2. Волонтеры пришли в эту сферу добровольно, без принуждения. То есть, волонтерством не могут считаться ни принудительный неоплачиваемый труд, ни обязательные к посещению акции, встречи, мероприятия.

Признак 3. Поощрение волонтера носит в первую очередь нематериальный характер. Проще говоря, волонтерам не платят. При этом они могут получать компенсации за расходы, связанные с волонтерской деятельностью, оплату проезда, проживания и питания, символические премии.

Признак 4. Волонтерство – это организованная деятельность. Волонтеры работают в команде, и у каждого своя роль. Это помогает добиваться поставленных целей и приносить пользу обществу.

2. Приведите примеры нематериальной и материальной мотивации волонтера.

Ответ: 

Нематериальная: помощь людям; помощь животным; влияние на экологическую ситуацию; обретение новых друзей и знакомых; получение новых навыков; рост социального капитала, статуса.

Материальная: бесплатное жилье, питание, транспортировка до локации; бесплатная возможность путешествовать; бесплатная практика иностранных языков; завязывание новых связей, которые могут помочь в построении карьеры и развитии бизнеса.

1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности):

1.Что из перечисленного верно? Труд волонтера:

А) не оплачивается;

Б) оплачивается в исключительных случаях;

В) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтера, связанные с его деятельностью.
2. Основными задачами добровольческой (волонтерской) деятельности являются:

А) вовлечение молодежи в социальную практику и ее информирование о потенциальных возможностях развития;

Б) предоставление возможности молодым людям проявить себя, реализовать свой потенциал и получить заслуженное признание в России;

В) развитие созидательной активности молодежи;

Г) интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества.

3. Для большинства волонтеров, работающих в России, характерно наличие определенных мотивов участия в социально значимой деятельности
А) желание реализовать свои способности в решении крупных социальных проблем, стать субъектом политических отношений;

Б) желание помочь ближнему, сделать доброе дело, реализовать нормы референтной группы, вести привитый в семье образ жизни, осознанно реализовать социальные ценности участия, помощи другим людям, социальной ответственности;

В) возможность получить новые связи, информацию, опыт, знания, что позволит в будущем найти работу, войти в новую социальную или профессиональную группу, сохранить или приумножить социальные связи. 

4. Нравственный принцип, заключающийся в бескорыстном служении другим людям, готовность жертвовать для их блага личными интересами - это:

А) альтруизм;
Б) эмпатия;
В) агапе;
Г) филантропия.
5. Какие качества присущи настоящему волонтеру? 
А) стеснительность;
Б) общительность;
В) отзывчивость;
Г) дальновидность.
2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности):
1. Волонтерство или волонтёрская деятельность – это…

Ответ: общественно полезная работа, выполняемая добровольно без расчёта на денежную оплату труда.

2. Координатор добровольцев – это…

Ответ: ответственное лицо в организации, имеющее специальную подготовку и отвечающее за привлечение добровольцев, за организацию их работы и координацию их деятельности.

3. Эковолонтерство – это…

Ответ: Можно разделить на два типа:

Просветительская деятельность по вопросам экологии. Лекции о раздельном сборе мусора, раздача листовок, распространение информации о загрязнении окружающей среды в соцсетях Прямая помощь в сохранении природы: субботники, посадка леса, сортировка мусора. Эковолонтерство развито прежде всего в городских парках, национальных парках, заповедниках. Например, волонтеры-зоологи могут ухаживать за редкими видами животных или заниматься исследованиями растений в разных широтах.

4. В обязанности волонтеров входит…
Ответ: четкое и добросовестное выполнение задач; знание и уважение принципов волонтерского движения; следование инструкциям, выданным во время прохождения инструктажа; бережное отношение к материальным ресурсам, предоставленным для выполнения волонтерской деятельности; неразглашение сведений, которые составляют охраняемую законом тайну; своевременное уведомление о своем желании прекратить волонтерскую деятельность.

5. Одной из самых сложных задач волонтера является…

Ответ: научиться оценивать свои реальные возможности и выстраивать четкие границы между собой и своим подопечным.

3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности):

1. Перечислите 8 самых распространенных мифов о волонтерстве:

Ответ: Волонтеры – это бесплатная рабочая сила;
Волонтерам не нужна подготовка;
Волонтерство – это только для молодых;
Волонтеры не получают вознаграждения;
Волонтерам платят;
Волонтеры работают только в социальной сфере;
Любое волонтерство всегда полезно, даже спонтанное;
Волонтерство – это занятие исключительно для тех, у кого много свободного времени.
2. Поясните, почему спонтанное волонтерство может быть опасным

Ответ: На спонтанных акциях чаще всего нет тщательного предварительного отбора, «с улицы» может прийти кто угодно, даже с корыстными/недобрыми целями. У спонтанных волонтеров нет подготовки, они могут травмировать подопечных – детей, пожилых, людей с ограниченными возможностями.

Спонтанные волонтеры обычно сами не готовы к тому, что увидят, это может нанести травму им самим (а еще – представлять угрозу для их жизни, например в чрезвычайных ситуациях).

Спонтанные волонтеры не всегда знают, как взаимодействовать с персоналом детских домов / больниц.

1. закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности):

1. Благотворительная и добровольческая (волонтерская) деятельность осуществляется в целях:
А) оказания помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, экологических, промышленных или иных катастроф, социальных, национальных, религиозных конфликтов, жертвам репрессий, беженцам и вынужденным переселенцам;

Б) охраны окружающей среды и защиты животных;

В) проведения предвыборных агитаций, агитаций по вопросам референдума. 

2. Общественные объединения могут создаваться в следующих организационно-правовых формах:

А) общественное движение;
Б) общественный фонд;
В) орган общественной самодеятельности.
3. Когда отмечается в России День добровольца (волонтера)?

А) 1 февраля;
Б) 5 декабря;
В) 10 января.
4. Какого вида добровольчества не существует?

А) социальное партнёрство;
Б) экологическое волонтерство;
В) событийное волонтерство.
5 Какая организация была создана в России после Олимпийских игр 2014 года в Сочи?

А) Ассоциация волонтерских центров;
Б) Добровольческая партия;
В) Олимпийская волонтерская группа.
6. Какой тип поддержки волонтерской организации не предоставляется волонтеру?

А) психологическая поддержка;
Б) обучение и подготовка;
В) финансовая поддержка;
Г) материальная поддержка.
2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности):
1. Медиаволонтеры – это…

Ответ: фотографы, журналисты, блогеры, дизайнеры и люди творческих профессий, которые оказывают услуги на добровольческих началах.

2. Волонтерство в сфере охраны здоровья - включает в себя: …

Ответ: помощь медицинскому персоналу в больницах, бригадам скорой медицинской помощи; содействие в медицинском обеспечении на массовых мероприятиях различного уровня; содействие при оказании медицинских услуг, помощь в общем уходе за пациентами; содействие популяризации здорового образа жизни и профилактики заболеваний; Содействие популяризации «кадрового» донорства крови и ее компонентов; иные направления, не противоречащие законодательству Российской Федерации, а также не создающие угрозу жизни и здоровью граждан / пациентов медицинской организации.

3. Патриотическое волонтерство включает:….

Ответ: помощь ветеранам; благоустройство военных памятников и захоронений; организацию Всероссийских молодежных исторических квестов и акций; помощь в организации парадов Победы по всей стране; увековечивание памяти пострадавших от репрессий; поиск останков солдат, погибших в Великой Отечественной войне.

4. Перечислите типы организаций, в которые может вступить волонтер:…

Ответ: волонтерские центры; государственные органы; общественные организации; тематические организации (культурные, спортивные, медицинские, социальные); заповедники; благотворительные фонды.

5.Назовите пять самых распространенных страхов волонтера:

Ответ: 

Не умею общаться с детьми/стариками/паллиативными больными.

Не имею специального образования: медицинского, психологического, экологического, ветеринарного и т. п.

У меня мало свободного времени.

У меня нет нужных навыков: технических, творческих, коммуникативных, спортивных и т. п.

Я боюсь, что мне будет морально тяжело (наиболее распространен среди тех, кто планирует работать с детьми, людьми с ограниченными возможностями, паллиативными больными, больными животными, в районах, пострадавших от стихийных бедствий, и т. п.).
3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности):

1. Перечислите принципы социального добровольчества.

Ответ: - Свободный выбор и добрая воля человека проявлять свою личную активность в форме добровольческой деятельности и добровольного труда;

- Личное ответственное участие в организованной работе (группы/организации) на основе доверия, солидарности и сотрудничества;

- Реальная определяемая польза от добровольческой деятельности и/или добровольного труда для других людей и общества в целом;

-Ненасильственный, гуманитарный характер добровольческой деятельности добровольного труда;

-Отсутствие материальной компенсации за добровольческую деятельность добровольный труд.

2. На примере приюта для животных поясните, какими способами можно попасть в волонтерство? 

Ответ: Во-первых, вы можете напрямую взаимодействовать с приютом без заключения гражданско-правового договора. Например, оказывать помощь в ведении сайта приюта или страницы в соцсети, или же самостоятельно приехать в приют и ухаживать за животными, гулять и играть с ними.

Во-вторых, вы можете заключить с организацией-благополучателем гражданско-

правовой договор. Например, вы хотите не просто периодически помогать приюту, а стать автоволонтером: возить животных к ветеринару и на благотворительные акции. В этом случае все условия будут прописаны в договоре.

В-третьих, вы можете сотрудничать с приютом опосредованно – через организатора волонтерской деятельности. В таком случае, при желании, заключается договор с организацией. И уже сотрудники волонтерского центра, работающие с десятками приютов, найдут волонтеру работу по душе, проконсультируют его и при необходимости помогут пройти обучение.

Критерии и шкалы оценивания ФОС:

Для оценивания выполнения заданий используется балльная шкала

1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности):

1 балл – указан верный ответ;

0 баллов – указан неверный ответ (полностью или частично неверный)

2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности):


2 балла – указан верный ответ;

0 баллов – указан полностью или частично неверный ответ

1) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности):

5 баллов – задание выполнено верно (получен правильный ответ, обоснован (аргументирован) ход выполнения (при необходимости));

2 балла – выполнение задания содержит незначительные ошибки, но приведен правильный ход рассуждений, или получен верный ответ, но отсутствует обоснование хода его выполнения (если оно было необходимым), или задание выполнено не полностью, но получены промежуточные (частичные) результаты, отражающие правильность выполнения задания, или, в случае если задание состоит из выполнения нескольких подзаданий, 50% которых выполнено верно;

0 баллов – задание не выполнено или выполнено неверно (получен неправильный ответ, ход выполнения ошибочен или содержит грубые ошибки).

Задания раздела 20.3 рекомендуются к использованию при проведении диагностических работ с целью оценки остаточных результатов освоения данной дисциплины (знаний, умений, навыков).
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